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Die Akquise internationaler Patienten — Chance oder Risiko?

Kontinuierliche Veranderun-
gen im Gesundheitssystem
fhren zu kontinuierlichen
Veradnderungen der

Rahmenbedingungen fur
Krankenhauser bel zuneh-
mendem Wettbewerb.

Dadarch sind die Fiuser priragt. moo
vative Wiege der Urmnate und Koatenop
tienterung etaruschlapen Als Maglich
kett, Zusatreinashemen extrabudgetis
u wverrechoen und gleichereitip die
Amslastung ru verbessern, entdeckrn
viele Hiwser das Geschaftafeld der in
trrmaticealen Patienten

Der Aufbau rines (sternationales
Firarisermanagemends saeill cine grofie
Hernusforderung dar und erfordert dic

und Potienten sawie iBre letlwrise
mangeihalie Arbettagualieyt endeten in
schwindeader Motrvation und Koope-
ratiamberritachall des Krankenhaos
P Is und gremdaitzichen mAernen
Diskusalooen Gber die Smahaitaghen
des Geschaftafelds

Vor diesern Himdergrund beschloss
din Geschafndithrang Anfang 2004 mil
demn Auftou etner Infernatiosal Usnit
(IU) cine organtsatorng solide Hasls
Iz die Akgate sl Betretsung Internn
tonaler Pattenten 10 schalien uad die
Qualtitssicherung dos Kooperations
masagrments Ty verbewsern

Wicheig bet der Auswahl des peeig
neten Koopetationspariners st der
Gedanke rines nachbdakigen und of
fektiven Ausb des Geschaftadeld
« micht der schoclle Eure”, mmdern
mitic] ond lnagirstips Keoperatio
pen werden pesucht. Weltere Kriterien
sind Senositit, Trazsparenz graeoiber

komsoquente Aswrichiung dos Kranken
hatnes s die badrurel] =nd religiin ge-
pragien Bedariniee der Patienten. Yine
Hauptschwierigheit bestelst i Aufbas
von Kecperationstrekturen, die etnen
Zugang ru intervationalen Einwelsern
ermdglichen. Hierfir betet wich die 2
thest mat P rmitthers
an - cim Markd jedoch, der sttrakaiv Hur
Geschiftadeute mit rweilelbaftem Ge
baren scheint und destald ma Voescht
1o geniellen bt
Elnigr schmerzliche Erfabrengen ma
Vermittiern messte soch des Kiimthum
Stuttgart ericben. dos sich im Jahr 2004
fir &ie aktive Akguise vou kternatio
nalen Patienten entschied Tedls lang
wienge Vertragrverhandlsngen snd oft
whicppende Zahlungsenoesd fuhrien
Aull anden 11 den Betuamdh v‘
e und grofer Unzulriedenhedt bed
den Chefizzien als zentrale Letstumps-
erbringer [Dde Umgangsdorm einiger
Vermitther gegeniiber Mzarbetiorn

dem Krankenhaws und gegeniber den
Ke sgere, Arb Jeat und hul
turelle Senubilade.

Darbber himaus setzt das Klimikem
aul das Konsept dex Kernkompetenz:
D Haus seibat Sokumbert sich suf dic
bervorrageade modizininche Echand

Ablsste durch dic IU. wihrrnd externe
Kovperatiomngarines sdmtiche nachpe
fragten Serviceletstungen wie Organt
sation der Reme, Dolmetscher oder
de Unicsbeingung von Angehdcipen
anbicten

Die definierte Vorgeboasweise ur
Gewinssng der Paliesten wied muit
demn Koopernalionspartner  detailisert
b wnd kooed! t Aufgrund
der umdangreschen Marktienntnis ued
eines put etablierien Netzwerkes in den
Ziellinddern 19t soben demn Xiinthwm
sclbet sach der Vermittler i der Lage,
wichtipe Kontakte anrubabeen und das
Klintioem ads Marke 2o vericasfon. Auch
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e Bllans nach deet fakren IU b2 S
das Xlindcum Ststtgart durchaus poss
tiv: Das Kooaept steilt wich als selr or
Sotprrich hevemu und (Ghot das Kimukum
zu etoor deuthchen Erbibung seines
Usssatzes mil Isdernationalen Paties
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Erfoigsmodell. das somit 3ur Nachah
mung e=pdoblen werden kaan
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